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大客户部：林朝晖（最具专业水平员工）

今年1-3月份，林朝晖业务目标为26.40万元，实际完成业绩43.79万元，完成业务目标的165%，基础业绩完成15.20万元，占完成总业绩35%，是大客户部完成业绩最为突出的员工之一。

同时在客户日常维护方面，严格按照公司的要求，每月按时完成客户的专利商标检索，积极热情服务客户，第一季度无一例客户投诉事件。

积极配合部门的业务开拓计划，在镇区合作和业务深度开发方面都体现了极大的热情，华宝鞋业就是我们大客户部推行业务深度开发的成功经典案例。

热情的客户服务、勤恳的工作态度、突出的业绩表现，大客户部推荐林朝晖作为大客户部最具专业水平员工的候选人。

项目部：苏伟燕（最具专业水平员工）

   今年1-3月份，苏伟燕项目合同签约15项，完成项目14项目，分别占到项目部总量的21%、23%，虽然在项目业绩表现不是最突出的，但作为一名入职不满一年的员工，能有这样的业务素质，也堪称优秀。

 在今年第一度的重点客户维护工作中，苏伟燕承担了12家客户的维护工作，对于客户的全年项目策划、单个项目的辅导都受到客户和大客户部同事的一致好评，第一季度无一例客户投诉事件发生。

   在部门内部热心帮助同事，尤其是对新同事在业务上的指导。苏伟燕是项目部执行力最强的员工，对于交付的工作任务不论是计划中的还是临时性的，都能按时完成。

     不错的业务素质、较高的工作热情、极高的工作责任感，项目部推荐苏伟燕作为项目部最具专业水平员工的候选人。

客服部：盘芳芳（最具专业水平员工）
盘芳芳自2009年进入华南所，一直担任客服专员。在2010年第一季度的工作中，出色地完成815 家客户的服务工作，并得到了多数客户的认可。第一季度完成专利收费97675元；完成商标收费18200元；完成部门承接商标代理18件的目标，出色地完成客服部对她的业务目标要求。

盘芳芳不但努力完成了自己的个人工作目标，还主动参与部门建设工作，敢于承担责任，竞聘并获选了客服组组长职务，协助部门完善服务流程，规范服务模式。同时她总是能积极提出个人建议，引导组内其它员工完成目标。她不断地进行自我提升，在工作中学习，同时也在组内进行交流，参加公司安排的学习，取得了一定的效果。

工作之外，她积极参与了公司团支部建设，利用业余时间组织团支部的活动，为公司员工业余活动添加光彩。

鉴于以上内容，客服部推荐盘芳芳为第一季度最具专业水平员工。

法务部：杨志强（最具影响力员工）

杨志强，在第一个季度的工作中除了积极接案，认真办案外，第一季度法务部诉讼业务收入超过50%年度任务量，其个人业绩便占了很大部分。此外：

在代理新专利法家具第一案的过程中，代理被告宝威家私取得一审的胜诉，在这场诉讼过程中，杨律师成功运作不侵权对比抗辩成功，实属不易。在代理成功后，该案件经多家媒体和网络媒体的报道，极大的提升了公司的知名度。

鉴于以上原因，其符合最具最具影响力员工评选要求，法务部推荐其为第一季度最具影响力员工。

人事部：黄仁东（最具影响力员工）

黄仁东作为法务部的负责人，在第一季度引领部门完成了公司交付的既定业务目标，并超额近20万元。同时，其个人代理了诉讼标的高达470万元的东莞昆盈电脑制品有限公司与上海参数的版权侵权案件，作为全球华人电脑周边品牌第一大制造商昆盈公司的代理人，黄仁东倾注了极大的心血，成功维护了客户权益，为客户挽回了巨额经济损失。此案件亦是2010年东莞开年的知识产权要案，南方都市报、南方日报、信息时报、东莞日报、东莞时报等多家知名报业，腾讯网、新浪网、中国新闻网、千龙网、广东法院网、东莞阳光网等国内知名网站纷纷进行了详细报道。其为华南赢得了巨大的声誉。

2月，黄仁东还积极向《名家具》第23届国际名家具（东莞）展览会会刊投稿并被采用，极大的提升了公司在3月的国际家具展览中知名度与信誉度。

因此，人事部推荐黄仁东为华南第一季度最具影响力员工。
人事部：刘青山（最具影响力员工）

   外观部作为华南的核心业务部门，一直兢兢业业，勤勉努力做好每一个案件，深获客户好评。去年国家知识产权局代理机构考察中，在广东局总结时留下参观了那么多家代理机构，华南的外观设计代理部门是最优秀的称赞。这与外观部负责人刘青山打造的专业、严谨的团队作风是分不开的，他为华南对外的第一品牌做出了重大贡献。
3月，广东专利代理协会2010年全省专利代理机构同业交流会上，除邀请的日本专家讲课外，唯一指定国内发言人便是华南专利外观部代表，刘青山担任了主讲嘉宾。向全广东及国内外专家讲解了华南的外观设计专利代理经验，推广了这一荣誉的品牌。
因此，人事部推荐刘青山为华南第一季度最具影响力员工。

人事部：雷利平、李银惠等人（最具影响力团队）

2月，中华全国专利代理人协会契合首届知识产权论坛面向全国代理机构征稿，此次被采用的稿件将纳入协会2010年论文选编集，同时印发全国各代理机构。这将是公司对外宣传和团队展示的一个极佳时机。因此如何把握好这个际遇尤为重要。对此，所长面向公司以自主自愿为前提在公司进行选拔，以雷利平、李银惠为核心的团队无私的承担了此次创作。

面对截稿时间紧急、工作量巨大的现状，雷利平和李银惠放弃了难得的周末休息，当即从广州分公司赶赴东莞，开始了通宵达旦的工作，从图书馆和网上寻求第一手讯息，与创作团队进行不断的沟通与商讨，寻求突破、精益求精、三易其稿，三个昼夜奋战后，终于抢在截稿前将众人满意的论文赶了出来。在全国同行面前展现了华南的风采。

这是一次团队协作的成功典范，值得每位员工学习。

因此，人事部推荐论文团队为华南第一季度最具影响力团队。

团支部：方小明（最具仁义精神员工）

方小明，第一季度以积极上进的学习态度，认真负责的工作热情，敢于承担勇于挑战的责任感，在完成本职工作的同时，出任了公司团支部书记，肩负起了公司企业文化的重担，并不负众望的带领华南团支部成员将团支部活动开展的有声有色。
   在人手缺乏的初创期，遇到困难总能积极应对，主动向周围同事朋友征集意见，制定活动方案后以身作则积极执行，并及时监督提醒其他同事，有效提高了整个团队的执

行力。并成功的组织开展了员工生日会、女士节庆祝、敬老院献爱心等活动。

   她为公司同事间营造了友爱互助的氛围，让更多的同事感受到了华南的“仁义”之魂，极大的提升了公司凝聚力。

因此，团支部推荐方小明为华南第一季度最具仁义精神员工。

团支部：王敏（最具仁义精神员工）

王敏，第一季度她除了作为公司的行政专员，完成本职琐碎而繁多的工作外，同时积极加入了公司团支部并成为核心骨干。她积极热情、任劳任怨，在员工生日会、三八妇女节活动、慰问敬老院老人的这些活动中,她勤于创新，积极乐观，做事尽善尽美，井井有条，分担了很多工作，而且有提出一些好的构思和想法。她几乎包揽了所有外出购买物资的工作，不管风吹日晒雨淋！在每次活动中都用自己的热情去带动和感染大家，大家在她的感染下，也是充满激情，充满热情，积极主动地去做好每件事情。每项活动在她的参与和带动下都取得了很不错的效果，让企业的员工感受到了华南这个大家庭的温暖，同时也给敬老院的老人带去了欢声笑语，带去了慰藉，让老人们知道这个社会还有人很多人在关心，关爱他们。

因此，团支部推荐王敏为华南第一季度最具仁义精神员工。

